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Negocios

“Nomas deun10% o
15% de las empresas
familiares fundadas por
un empresario avanza
mas alla de la tercera
generacion”.

COLUMNA

Empresas

n casi todos los paises

-incluido Chile-, siete a

nueve de cada 10 empre-

sas son de propiedad y
administracion familiar. Aun-
que abundan ma4s entre las
pymes, también hay muchas
empresas familiares grandes. Un
tercio de las 500 mds grandes de
EE.UU. son controladas por fa-
milias. En Europa, ese porcenta-
je sube al 50%, y en Asia y Lati-
noamérica es de dos tercios,
aproximadamente. Asi, las em-
presas familiares son el verda-
dero motor de las economias en
el mundo, aportando entre un
50% y 70% del PIB y del empleo
en cada pais.

Pese a su enorme importancia,
hace s6lo 25 afios se inici6 el es-
tudio de las empresas familiares
en el mundo. Entre otras cosas,
se ha descubierto que no mas de
un 10% o0 15% de las empresas fa-
miliares fundadas por un empre-
sario(a) avanza mas alld de la ter-
cera generacion. Esto se debe a
que las empresas familiares son
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mads dificiles de manejar que las
no familiares, porque a los desa-
fios competitivos propios del ne-
gocio se suman los temas y pro-
blemas de la familia duefia o con-
troladora de la empresa. Hoy,
entendemos la empresa familiar
como un sistema compuesto por
tres grupos de personas: los em-
pleados de la empresa, sus due-
fos y los miembros de la familia.
Estos grupos suelen ser interde-

pendientes y estar entrecruza-
dos. Por ejemplo, el fundador
puede ser duefio, maximo ejecu-
tivo de la empresa y cabeza de la
familia al mismo tiempo.

Sin embargo, hay muchas em-
presas familiares que se mane-
jan muy bien y trascienden a
través de las generaciones con
éxito en los negocios y armonia
en la familia. ;Cémo lo hacen?
Dentro de los muchos “secretos”
del éxito, hay siete “reglas de
oro”. Primero, hay que manejar
el sistema completo de la em-
presa familiar, es decir, prestar
atencion a los tres grupos de
personas, y no sélo a los que tra-
bajan en la empresa. Considerar
solo los asuntos de la empresa y
desatender los temas de familia
y de propiedad puede ser peli-
groso a mediano y largo plazo.

La segunda regla es tratar ala
familia como familia y a la em-
presa como empresa. En otras
palabras, si bien hay que preocu-
parse de los temas familiares, és-
tos no deben mezclarse con los

temas de la empresa. La tercera
es entender que lo justo no es
siempre igualitario y que la
igualdad no es siempre justa.
Esto se aplica especialmente a
los cargos y remuneraciones de
los familiares que trabajan en la
empresa, los que dependerdn de
la capacidad y contribucion de
cada uno. En otras palabras, los
hijos o nietos no pueden ganar
todos lo mismo.

En cuarto lugar, la sorpresa es
el enemigo y la estructura es el
amigo. Esto significa que es fun-
damental que quienes dirijan la
empresa informen y sean trans-
parentes respecto de los resulta-
dos y problemas con los demds
socios o accionistas familiares.
Ademas, contar con una buena
administracién y un buen go-
bierno corporativo (directorio)
es clave para profesionalizar la
empresa.

La quinta regla es promover un
liderazgo fuerte y evitar las deci-
siones undnimes. Ante decisio-
nes cruciales de la empresa, es
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importante que los lideres pue-
dan decidir. Muchas veces las de-
cisiones por unanimidad de un
grupo de hermanos o primos
pueden paralizar la empresa y
hacerla perder oportunidades.

En sexto lugar, el dinero es im-
portante, pero no debe ser decisi-
vo. Los dividendos o retiros son el
justo premio para los duefios, pero
no deben hacer que la empresa fa-
miliar pierda competitividad por
no reinvertir lo suficiente. Los di-
videndos deben “endulzar” las vi-
das de los familiares duefios, pero
no sostenerla. Desde el momento
en que la familia vive de ellos, la
empresa estd en peligro, porque
las familias suelen crecer mas ra-
pido que las empresas.

Por ultimo, “profesionalice” su
familia. L.a familia empresaria
también debe ser muy profesio-
nal, y para ello es clave planificar
su futuro y crear instituciones
tales como el consejo de familia y
el protocolo, con reglas claras
para temas como la entrada y sa-
lida de la empresa familiar.

POSTGRADOS

e,

RED ICUSTA
INTERNATIONAL
COUNCIL OF
UNIVERSITIES OF
SAINT THOMAS
AQUINAS

POSTGRADOS

UST

UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

12

FACULTAD DE RECURSOS NATURALES Y MEDICINA VETERINARIA
Magister en Ciencias Médico-Veterinarias, Mencién Animales de Compariia
Magister en Medicina Productiva de Rumiantes

Magister en Ciencias Agronémicas

Diplomado en Medicina Interna de Animales de Compafiia

Diplomado en Gestién y Marketing para Clinicas Veterinarias

Diplomado en Cirugia y Cuidados Intensivos

Diplomado en Postcosecha de Frutas y Hortalizas

Diplomado en Sistemas de Aseguramiento y Gestion de Calidad

e Inocuidad en la Industria Alimentaria

Diplomado en Produccién, Comercializacion y Certificacién de Fruta Organica
Diplomado en Gestién Financiera en la Empresa Agricola

Diplomado en Conservacién y Manejo de Fauna Silvestre

Diplomado en Asistencia Técnica de Planteles Ovinos

Diplomado en Produccién Ovina

Diplomado en Medicina de Animales Exéticos

FACULTAD DE ADMINISTRACION

Magister en Administracion de Empresas (MBA)

(Doble grado con Guangdong University of Foreign Studies - China
y Universidad Catdlica de Avila - Espana)

Magister en Evaluacién y Gestion Tributaria

Magister en Gestidn Internacional de Negocios
Magister en Contabilidad y Auditoria

Diplomado en Aplicacién de Normas Tributarias
Diplomado en IFRS

Diplomado en Direccién y Gestién de Ventas
Diplomado en Gestidn Estratégica de Capital Humano
Diplomado en Direccién de Equipos de Alto Desempefio
Diplomado en Habilidades Gerenciales Complejas
Diplomado en Gestién de Negocios

Diplomado en Direccién de Personas

Diplomado en Gestidn Financiera
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FACULTAD DE EDUCACION

Magister en Educacién, Mencién Disefio Curricular Basado en Competencias
Magister en Educacién, Mencién Gestién Directiva Escolar

Postitulo en Ensefianza de la Matematica en Educacién Basica

Diplomado en Gestién Directiva Escolar

Diplomado en Aseguramiento de Calidad de Sala Cunas y Jardines Infantiles
Diplomado en Educacién al Aire Libre

Diplomado en Gestidn de la Convivencia Escolar

Diplomado en Gestién en Educacién Superior

FACULTAD DE CIENCIAS
Magister en Manejo y Gestién Ambiental
Diplomado en Ciencias Ambientales

FACULTAD DE DERECHO

Magister en Derecho Laboral, Mencién Responsabilidad Social Empresarial
Magister en Derecho Publico, Mencién en Derecho Administrativo
Avanzado y Litigacién

Diplomado en Derecho Laboral Sustantivo y Responsabilidad

Social Empresarial

Diplomado en Derecho de Familia. Aspectos Sustantivos y Procedimentales
Diplomado en Reforma Laboral

Diplomado en Derecho Municipal

Diplomado en Litigacién Oral en Materia Penal, Laboral y Familia
Diplomado en Acciones Constitucionales y Contenciosas Administrativas
Diplomado en Derecho Administrativo Avanzado |

Diplomado en Derecho Administrativo Avanzado |l

FACULTAD DE SALUD

Magister en Terapia Fisica, Mencién en Rehabilitacién Comunitaria

Postitulo en Biologia Molecular para la Aplicacién en el Laboratorio Clinico
Diplomado en Biologia Molecular para la Aplicacién en el Laboratorio Clinico
Diplomado en Optometria y Refraccién Clinica Integral

Diplomado en Enfermeria Oncoldgica

Para informacién sobre cursos de capacitacion contactar a: Alejandro Alarcén: aalarconp@santotomas.cl
Todos los programas de la Universidad Santo Tomés en: www.santotomas.cl

Diplomado en Hemodidlisis

Diplomado en Gestién de Enfermeria en Establecimientos de Salud
Diplomado en Microbiologia Clinica

Diplomado en Rehabilitacién con Base Comunitaria

Diplomado en Actividad Fisica para la Salud

Diplomado en Terapia Fisica

Diplomado en Gestién para Profesionales de la Salud

Diplomado en Gerontologia Socio-Sanitaria

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

Magister en Familia y Sociedad

Magister en Psicologia Educacional

Diplomado en Actualizaciones en Evaluacién y Psicodiagnéstico
Infanto-Juvenil

Diplomado en Abordaje en Terapia Sistémica Breve

Diplomado en Actualizacién en Psicodiagndstico Adulto

Diplomado en Violencia en la Familia

Diplomado en Salud Familiar y Comunitaria en Atencién Primaria
Diplomado en Anélisis y Disefio de Estrategias de Intervencion Social en
Nifiez, Juventud y Familia

Diplomado en Rol del Psicdlogo en Procesos de Actualizacién y Cambio
en las Organizaciones

Diplomado en Delitos Sexuales: Peritaje Psicoldgico en Victimas e Imputados

CENTRO DE ESTUDIOS TOMISTAS

Magister en Filosofia, Mencién Persona Humana y Educacion /
Mencién Persona Humana y Sexualidad

Diplomado en Persona Humana

Diplomado en Fundamentos de Filosofia

ESCUELA DE COMUNICACIONES
Diplomado en Web Management
Diplomado en Comunicacién Estratégica: Asuntos Publicos y Gestion de Crisis
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postgrado@santotomas.cl
Teléfonos: 362 4914 - 471 7611 / Fax: 360 1376
Av. Ejército N° 146, Santiago




