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Negocios

COLUMNA

Como evitar la
decadencia de las
familias empresarias

Para lograrlo, inculcan a sus hijos
desde pequertios que el dinero es
un medio, no un fin, y que sélo el
trabajo duro y constante es la base
del éxito.

Por Jon Martinez E.*

n una columna anterior,
comenté que las empresas
familiares son la inmensa
mayoria de las empresas
en el mundo y el verdadero
motor de casi todos los
paises. Cada una de esas
empresas tiene una familia detrds y esas
son las familias empresarias. Algunas de
ellas tienen mds de una empresa e inclu-
so hay grupos econémicos familiares
que retinen un conglomerado de empre-
sas. Tenemos varios ejemplos exitosos en
nuestro pais.

Pero la naturaleza humana hace que
sea dificil que estas empresas trascien-
dan en el tiempo. De hecho, un estudio
que esta desarrollando el Cambridge
Institute for Family Enterprise de Esta-
dos Unidos muestra que una importante
proporcion de las que fueron las mayo-
res fortunas del mundo -segun el ran-
king de la revista Forbes- ya no son las
primeras, y algunas incluso se han dilui-
do. El estudio indica que los fundadores
de empresas familiares que tienen éxito
crean un importante patrimonio que
tiende a decaer en la segunda, terceray
siguientes generaciones. La mayoria de
las veces decae gradualmente, porque la
familia crece mads rdpido que sus nego-
cios y las siguientes generaciones tien-
den a consumir ma4s valor del que crean.
Pero, en ocasiones, el patrimonio cae rd-
pidamente porque los hijos o nietos in-
vierten en malos proyectos que destru-
yen valor y el patrimonio de la familia se
dilapida en dos o tres generaciones.

Sin embargo, también hay familias
empresarias que lo hacen bien genera-
cion tras generacion. El estudio muestra
que algunas grandes fortunas conti-
ndan creciendo, porque surgen lideres
en la segunda o tercera generacion que
mantienen vivo el espiritu empresarial
y revitalizan la empresa familiar con
nuevos negocios o nuevas formas de
manejar los antiguos para adaptarse
bien a los nuevos tiempos. Asi, el patri-

“La naturaleza humana hace
que sea dificil que estas
empresas (familiares)
trasciendan en el tiempo”.

“La familia se relaja y las
siguientes generaciones sienten
que ya no es necesario esforzarse
como sus antecesores, porque la
riqueza alcanza para todos”.

monio de la familia empresaria vuelve a
experimentar saltos cudnticos y se mul-
tiplica en el tiempo. Estos lideres suelen
alinear a sus familiares accionistas en
torno a un “suefio empresarial” y son
capaces de hacerlo realidad con la ayu-
da de un equipo de profesionales muy
capaz.

No obstante, subyace la pregunta: ;Por
qué las familias empresarias tienden a
decaer en el tiempo? Todo indica que la
naturaleza humana hace que las fami-
lias tiendan al relajo y al mayor consu-
mo en el tiempo. Tipicamente, el funda-
dor(a) de una empresa familiar -muchas
veces inmigrantes que llegan con lo
puesto- hace grandes sacrificios para
iniciar su negocio y hacerlo crecer. Las
historias de inmigrantes en nuestro pais
son muy ilustrativas. Su conyuge com-
parte su esfuerzo y asi educan hijos con
gran sentido del deber y responsabili-
dad. La familia empresaria se desarrolla
en la austeridad y el trabajo duro. Sin
embargo, conforme crecen los negocios
y comienza a haber mayor abundancia
de recursos, la familia comienza a dis-
frutar de una mayor comodidad. A veces
son los mismos fundadores los que, ante
el éxito y mayor abundancia, comienzan
a darse legitimos gustos y vivir mejor.
Con frecuencia no logran mantener y
transmitir esa austeridad, trabajo duroy
sentido del deber a sus hijos o nietos,
con lo cual la familia se relaja y las si-
guientes generaciones sienten que ya no
es necesario esforzarse como sus antece-
sores, porque la riqueza alcanza para to-
dos. Esta “red de seguridad” que rodea a
los hijos y nietos es la causa de la deca-
dencia. Asi, tienden a trabajar menos, a
estudiar menos y a vivir de los frutos de
la empresa familiar. Esta naturaleza hu-
mana se refleja en refranes como “padre
arriero, hijo caballero, nieto pordiose-
ro”, que han existido por siglos en dife-
rentes culturas.

Las familias empresarias mds exitosas
en el tiempo son aquellas que logran
romper ese circulo vicioso de la deca-
dencia. Para evitarlo, inculcan a sus hijos
desde pequeiios que el dinero es un me-
dio, no un fin, y que sélo el trabajo duro
y constante es la base del éxito. Los ani-
man a estudiar y tener profesiones que
les permitan sostener su nivel de vida,
sin depender de los dividendos o retiros
de la empresa familiar. Esto hace que
muchas familias empresarias se manten-
gan unidas y puedan crear mds valor del
que consumen.

*Profesor del ESE Business School, Universidad
de los Andes.
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